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NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dia chi tru s& chinh: 198 Tran Quang Khai, Ha Noi Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6 DKKD: 0103024468 cap ngay 02/06/2008 000

Ha Néi, ngay 12 thang 04 nam 2010

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

- Cédn cir Diéu 1¢ 16 chikc va hoat dong ciia Ngdn hang thuong mai co phan Ngogi thwong
Viét Nam duwoc Dai hoi dong cé dong thong qua ngay 26/04/2008 va dugc T hong doc
Ngdn hang Nha mede chudn y theo Quyét dinh s6 1151/QD-NHNN ngay 23/05/2008;

— Cadn cir tinh hinh hoat dong cua ngdn hang, bdo cdo cua HDQT, Ban diéu hanh va két
qua hoat dong cua Ban kiém sodt trong nim 2009;

Ban kiém soat xin béo céo truéc Dai hoi ddng cb dong Ngan hang thuong mai cd phan

Ngoai thuong Viét Nam (NHNT) c4c ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban kiém soat NHNT gdm 5 thanh vién do Dai hoi déng cb dong lan thir nhat bau, da
thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu cta Ban kiém sodt theo Diéu 1& td chuc va hoat dong
cua ngan hang nhu sau:

~  Giam sat hoat dong va viéc tudn thu theo quy dinh ctua Phap luat va Diéu 18 Ngan
hang d6i véi Hoi dong quan tri, Téng Giam dbc, nguoi quan ly khac trong viéc quéan ly va
diéu hanh ngan hang.

_ Chi dao cong tac kidm toan ndi bd; danh gia hoat dong kiém tra, kiém so4t noi bo
cua NHNT.

- Tham dinh b4o céo tai chinh ndm 2009 cua NHNT.

_ Céc cdng viéce khac theo quyét dinh cia Dai hoi ddng c¢b dong, quy dinh cua Piéu 1¢
ngan hang va phap luat.

II. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT:
1. Giam sat hoat djng:
1.1. Dadnh gia chung:

Nim 2009 14 nim nén kinh t& Viét Nam c6 nhiéu bién dong phirc tap. Hoi dong quan tri
va Ban diéu hanh Ngéan hang di bam sat cac chi dao ctia Chinh phu, NHNN va tinh hinh thi
truong dé cé nhimg giai phép thich hop, kip thoi; quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh
cua ngan hang dat duogc két qua kha quan; dam bao thuc hién muc ti€u phat trién, an toan va
hiéu qua. Téng tich san cia Ngan hang dat 255.496 ty dong, ting 15% so véi 31/12/2008.
Maic du thi trudong vbn, cung cAu ngoai té hét sitc khé khan, NHNT van dam bao duoc kha
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ning thanh khoan, chi dong kiém soat tdt trang thai ngoai té, tn dung co héi thi truong dé
kinh doanh c6 hiéu qua cao. Lgi nhuéan trude thué dat 5.004 ty ddng tiang 39,4% so v6i ndm
2008.

1.2. Ddnh gid cdc hoat dong cu thé:

—  Hoat déng tin dung: Song song véi viec kiém soét toc d6 tang truéng du ng, NHNT
da chu trong nang cao chét luong tin dung va viéc thu hédi no x4u. No x4u ctia NHNT di giam
dAn (2,47 % vao cudi nam 2009), hoan thanh muc tiéu DHDCD dé ra (t6i da 3,5%). H¢ thong
van ban cho hoat dong tin dung da dugc chu trong, chinh stra, bb sung hoan thién cho phu hgp
v6i tinh hinh hoat dong va dinh hudéng quan tri rai ro cua NHNT. T chuc, bo may lam cong
tac tin dung duoc thiét 14p theo hudng chi trong quan tri rti ro, phén cAp 16 rang gitta cac bd
phén, don vi. Nhin chung, cac chét kiém soat déu duoc bd tri day du, tach bach gitta khau
kinh doanh va khau tac nghiép. Tuy nhién, tai mot s6 don vi, viéc phan tach trach nhiém trong
mot s6 khau cua quy trinh cho vay ban 1é chua duoc cu thé; viéc tuan thu quy dinh, quy trinh
tin dung chua dugc thuc hién déy du. Cong tac hd tro 1ai sudt cia NHNT duoc thuc hién
turong dbi tét. Cac vudng mic thuc t€ phat sinh cling nhu nhiing sai s6t phat hién trong qua
trinh tu ra soat, kiém tra da duoc Ban diéu hanh kip thoi chi dao, chén chinh dé khéc phuc kip
thoi.

— Hoat dong quan ly von va kinh doanh ngoai té: M hinh khéi vbn theo hudéng quan
tri rui ro da dugc thiét 14p, chirc ning cua ting b phan da dugc phan dinh cu thé. NHNT da
chép hanh quy dinh cia NHNN vé ty gia, 14i sut, huy dong vbn, mua ban ngoai té. Nam 2009
]a nam kho khan dbi véi cong tac huy dong v6n; ngudn ngoai t& han ché do tham hut can can
thanh toan, tinh trang gdm gi{t ngoai té cua khach hang. HDQT va Ban diéu hanh NHNT da
c6 nhitng quyét sach thich hop, chi dao quyét liét cong tac huy dong vbn nhim dam bao thanh
khoan, nguén ngoai t& phuc vu khach hang, ddng thoi nham dam bao kinh doanh ¢6 hiéu qua.
Tuy nhién, tbc dd tiang truéng huy dong vén tir nén kinh té dat 5,9%, thap hon so véi ké
hoach ma DPHPCD &8 ra (15%). Mic du NHNT da trién khai nhiéu bién phap dé ting cuong
huy dong vén ngén han va trung dai han ddng thoi xtc tién cac bién phap dé tang vén diéu l¢,
song dén 31/12/2009, mdt sé chi tiéu an toan vén déu & mirc xap xi hodc khong bao dam quy
dinh cua NHNN. Ti 1é dau tu, gop vén lién doanh ¢b phan ctia Ngan hang trén vbn diéu 1¢
nim trong murc qui dinh ctia NHNN, chit yéu tap trung vao linh vyc tai chinh ngan hang, bao

hiém, chiing khoan.

— (Cong tdc ké todn va quan Iy tai chinh: Cong tac hach toan ké toan va quan ly tai
chinh cia NHNT nhin chung da dam bao ghi nhéan day du, trung thuc, khach quan moi hoat
dong cuia ngan hang. Béo cdo tai chinh cia NHNT da duge cong ty kiém toan doc lap ra soat
dinh ky. Cong tac cong b6 thong tin da duoc thue hién ding quy dinh.

— Hoat dong bdn lé: Hoat dong ban 1¢ da duoc chu trong phat trién tai NHNT trong
thoi gian qua, nhiéu giai phép tich cuc dugc 4p dung dé tang cuong phét trién dich vu ngan
hang bén 1é: c4c vin ban, quy dinh, quy trinh cho cac nghiép vy, san pham dich vu dugc ban
hanh méi/hoan thién; mang ludi cdc chi nhanh, phong giao dich dugc mé rong, phat trién
nham da dang hod cac cac kénh phén phéi san phém; da dang hoa san phém dich vu. Ngoai bd
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phan Chinh sach va san phim ngan hang bén 1€ c6 nhiém vu nghién ctru va thuc thi viéc phat
trién dich vu, NHNT d ting cudng b may quan tri rii ro trong linh vuc ban 1¢ thong qua
viéc thanh 1ap bd phan Rii ro tic nghiép. Tuy nhién, trong cong tac ban I¢ c4n chu y nang cao
hon nita y thirc can bd trong viéc thuc hién day du quy trinh tac nghiép.

— Cong tdc xdy dung co ban: Pé dap ung nhu cu ngay cang phat trién va mo rong
mang lu6i nham phuc vu khach hang va néng cao vi thé, hinh anh cia NHNT; trong nhiing
nim gan day cong tac XDCB da duoc chu trong. Trong nam 2009, 3 du an XDCB da hoan
thanh va dua vao su dung, 34 dy 4n x4y dung moéi try s¢ lam viéc cta chi nhanh va phong
giao dich dang duoc trién khai. Hau hét cac du an s& hoan thanh va dua vao sur dung trong
nam 2010- 2012. Ngan hang da ban hanh quy ché va quy trinh XDCB dé quan ly chét lugng
va chi phi cong tac XDCB. Cong tac XDCB nhin chung déa duoc cai thién nhiéu so véi céc
ndm trude, tuy nhién nhu cAu tru s& rat cAp thiét dé phat trién va mé rong kinh doanh, ngan
hang cn n luc trién khai cac du an theo tién do dé dé ra,

— Céng nghé tin hoc: NHNT da chu trong dau tu, nang cap va phat trién hé thong
CNTT, dam bao hé thong hoat dong 6 4n dinh, str dung phan mém c6 ban quyén, hé théng du
phong CNTT va luu trit dit liéu da dugc tach biét vdi tru so chinh cta ngan hang. Trong trién
khai du 4n CNTT, ngan hang da tach bach chirc ndng va nhiém vu gifta cac bo phan xay dung
yéu cau san pham, bo phéan k¥ thuét, bo phan nghiém thu va trién khai san pham dé dam bao
hiéu qua cta du an. Tuy nhién, dé dap tmg nhu cAu hoat dong kinh doanh ngay cang mo rong
va tang cuong kha nang canh tranh, ngan hang cAn trién khai nhanh cac dw an CNTT nham
duy tri wu thé vuot trdi cua ngan hang trong linh vyc tmg dung CNTT. Ngén hang da tich cuc
ban hanh cac vin ban dé diéu chinh hoat dong CNTT nhu Quy ché an toan, bao mat CNTT va
qui trinh van hanh CNTT. Tuy nhién dé dam bao hé théng CNTT hoat dong an toan va hiéu
qua, ngn hang can ban hanh b6 sung mdt sd qui trinh van hanh dé cac b phan trong hé thong

CNTT c6 du qui trinh huéng dan nghiép vu.
2. Chi dao cong tic kiém todn ndi by, danh gia hoat dong kiém tra, kiem soit ndi bd
cia NHNT.

Trong nim 2009 ngoai viéc tang cuong thanh tra, kiém tra tlr cic co quan chirc ning cua
Chinh phu, Ngan hang nha nuéc, NHNT da thuc hién t6t cong tac tu kiém tra trén cac mit
hoat dong tin dung, kinh doanh ngoai té..., ting cuong cong tac ra soat, hoan thién va bd sung
cac quy trinh, quy dinh ndi bo nhim ting cudng quan tri ndi by. Viée kiém soat, kiém toan
duoc thuc hién chit ché, c6 hé théng, bam sét cac chi dao cua Chinh pht, Ngan hang Nha
nuéc, nhitng thay déi trong chinh sach va canh béo rii ro caa NHNN.

—  Co cdu t6 chikc kiém sodt rii ro: Co ché phan cap, iy quyén da dugc xdy dung 0
rang trong cac hoat dong cua ngan hang nhu hoat dong tin dung, quan ly tai chinh (phé duyét
gi6i han tin dung va quyét dinh cho vay, dau tu mua sdm, xdy dung co ban, trich 1ap va su
dung du phong).... Viéc phan cap duogc xac dinh cu thé tir Hoi s& chinh dén Chi nhanh, trong
ndi bd chi nhanh/don vi, ddm bao tach bach nhiém vy, quyén han cla cédc ca nhan, by phan
trong Ngan hang va thudng xuyén duoc ra sodt, thay d6i cho phi1 hop véi tinh hinh thuc tién.
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V& co chu bd may, NHNT co cAu lai mo hinh t4 chirc v&i muc tiéu huéng t6i khach
hang nhung phai dam bao thong nhét trong quan ly ddng thoi dam bao phéan tach nhiém vu,
khach quan trong Kidm soat tac nghiép va xay dung co cdu quan tri diéu hanh hiéu qua. Cu
thé: sép nhap, phan tach mot s6 phong ban tai Hoi s& chinh va Chi nhanh; tang cudng bd may
quén tri rui ro thong qua viéc thanh 1ap bd phan Quan ly rui ro thi truong, Quan ly rui ro tac
nghiép; nang cap va co cAu lai Trung tdm Cong nghé thong tin, Trung tam thé... Dé huong toi
co chu quan tri didu hanh hiéu qua, NHNT dang tiép tuc ra soat d8 ban hanh dong bo chuc
nang, nhiém vy, mo ta cong viéc cla cac phong ban, bd phén va céac vi tri cong viéc trong
ngan hang.

—  Hé thong quy trinh, quy ché va quy dinh: HE théng quy trinh, quy ché va quy dinh
noi b ctia NHNT nhin chung da day du gop phan phat huy hiéu qua kiém soat hoat dong
ngan hang. Trong ndam 2009, NHNT ciing da tép trung vao viéc ra soat hé théng céc quy dinh,
quy trinh nghiép vu d xem xét viéc bd sung, stra dbi, xay dung méi. Cac quy trinh nghi€p vu
vé co ban da dam bao co ché kiém tra chéo giita cac bd phén, ca nhéan cing tham gia mot quy
trinh, chu trong dén viéc tach bach gitra cac khau d& xuét, thdm dinh, phé duyét va tac nghiép
dé tang cuong su kiém soat, han ché rui ro phat sinh. Bén canh d6, cac quy dinh vé han mic
rii ro (han muc giao dich, han muc t3n quy...) da dugc thiét 1ap o timg chi nhanh, timg bd
phan. Tuy nhién, mot sb quy dinh, quy trinh nghiép vu can dinh ky xem xét danh gia lai cho
pht hop voi su thay dbi ctia cac quy dinh ¢ lién quan cia nha nudc va cua nganh, voi su thay
ddi cuia md hinh t4 chirc hoat dong hién nay cua NHNT va dam bao viéc kiém soat dugc chat
ché hon.

— Bé may kiém tra, kiém sodt ngi bg: BO may kiém tra noi bo chuyén trach duoc thiét
lap tir Ho1 s¢ chinh dén tt ca cac chi nhanh trong hé théng NHNT v6i muc tieu kiém tra viéc
tuan thu quy dinh cua phap luét va cac quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd ngan hang, phat
hién, ngan ngira va kip thoi kién nghi xtr ly nhiing tdn tai, sai pham trong cac hoat dong
nghiép vu dé chinh stra kip thoi. Bo may kiém tra ndi bo cia NHNT da dugc thiét 1ap co hé
théng, chu trong phat tridn doi ngii va nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu dé dam bao
chét luong va higu qua cong viéc.

—  Heé théng théng tin bdo cdo néi bo: Dé phuc vu cho cong tac quan ly diéu hanh va
kiém tra giam sat, NHNT da thiét 1ap hé théng thong tin bao cao trong tAt ca cac mang nghi€p
vu. Cac mau béo céo duoc thiét 14p theo quy chuan dé dam bao tinh théng nhat trong sb liéu
bao céo, hiu hét cac bao cao da dugc 14p tu dong thong qua su hd tro cua hé théng cong nghé
thong tin. Tuy nhién, cac béo cdo va viéc khai thac thong tin phuc vu cho cong tac quan tri va
danh gia hoat dong nghiép vu can duoc nghién ciru dé bd sung, hoan thi¢n hon.

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu gidm sat, kiém toan nam 2009, Ban kiém soét da
kién nghi voi Hoi d6ng quan tri va Ban didu hanh, cac chi nhanh nhing véan d& can chinh stra,
khic phuc trong hoat déng tac nghiép va quy dinh, quy trinh ndi bo cua NHNT nham nang
cao hiéu qua va dam bao an toan trong hoat dong. Nhin chung, cac kién nghi cua Ban kiém
soat, bo phan kiém toan d& duoc Ban lanh dao chi dao cac don vi dugc kiém to4n t6 chuc thuc

hién, khic phuc kip thoi.
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3.  Thém dinh b4o cdo tai chinh

Ban Kiém soat da thuc hién viéc thim dinh B4o cdo tai chinh nam 2009 cua Ngén
hang va théng nhat xac nhan két qua cu thé nhu sau :

- Béo cdo tai chinh nim 2009 ctia Ngan hang da phan anh day du tinh hinh hoat dong
kinh doanh va tai chinh ctia Ngén hang va dugc trinh bay theo cac mau bao cdo quy dinh tai
Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007 ciia Ngan hang nha nuéc vé ché do bao
céo tai chinh déi véi cac TH chire tin dung, phu hop véi cac Chuan muc ké toan Viét Nam va
cac quy dinh hién hanh.

—  Bdo cdo tai chinh nam 2009 ctia Ngan hang da phan anh trung thuc, hop ly trén cac
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia Ngan hang tai thoi diém 31/12/2009, ciing nhu két
qua hoat ddng kinh doanh ndm 2009.

Cac sb liéu vé vén va tai san tai thoi didm 31/12/2009 va két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét cia Ngan hang ndm 2009 nhu sau:

1. Tong tai san: 255.496 ty dong
2. Vbn chu s¢ hiru: 16.710 ty dong
3. Két qua kinh doanh nim 2009:

- Tbéng loi nhuan trude thué: 5.004 ty dong

~ Thué TNDN: 1.059 ty dong

- Loi nhuan sau thué: 3.945 ty dong

Trong d6 lgi nhuén sau thué cua NH: 3.446 ty dong
~ Loi ich cua cb dong thiéu s6: 23 ty dong
- Loi nhuén thuan trong ky: 3.921 ty dong

(*) Pén 31/12/2009, NHNT van dang trong qua trinh quyét toan va ban giao vén Nha nudc
theo tinh thin cong van sb 2347/NHNN-CNH ngay 03/04/2009 ciia Ngén hang nha
nudc Viét Nam.

Tir cdc dinh gid vé tinh hinh hoat djng va két qud tai chinh ndm 2009 ciia Ngan
hang, Ban kiém sodt dé nghi Pai hji thong qua bdo cdo vé tinh hinh hoat dong nim 2009
do HPQT va Ban Piéu hanh trinh Dai hji.

I11. NHIEM VU NAM 2010 VA KIEN NGHI:

1. Nhiém vu nam 2010:
Cian ctr vao chirc nang nhiém vu cua Ban kiém soat, phuong huéng hoat dong Ngin
hang nam 2010, chi dao cta Chinh phil va Ngan hang Nha nudc vé cac muc tiéu, nhiém
vu chinh sach tién té, bién phap dam bao hoat dong an toan, hiéu qua; Ban kiém soat tap

trung vao cac cong viéc chinh nhu sau:



PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN LAN THU BA

Y

1) Tham dinh BCTC nam 2009 va 6 thang 2010, soat xét sd liéu hang thang/qui doi véi mot
s6 khoan muc cé anh hudng 16n t6i két qua tai chinh nhu: cac khoan gop vbn, lién doanh
c¢b phan; cac khoan kinh doanh tién giri, tién vay ngoai t& 16n va du phong.

2) Trién khai cong tac kiém toan ndi bo, cu thé tap trung vao cac ndi dung: kinh doanh von
ngoai té (chap hanh cac quy dinh vé mtc 13i suét co ban, quan 1y ngudn ngoai té, mua
ban ngoai té...), tin dung (chit luong thim dinh khéach hang, kiém soat ting trudng tin
dung, quan ly thu hdi no x4u, quan ly cho vay theo dinh hudng cua Chinh phu va
NHNN...), ban I¢ (thé, ngan quy, hoat dong cua cac Phong giao dich...).

3) Thuc hién cong tac giam sat dbi véi cac hoat dong nhu tin dung, kinh doanh vbn ngoai
te, dau tu, XDCB, mua sim tai san, cong nghé thong tin, hach toan ké toan, tuan thu cac
chi sé an toan, thuc hién khuyén nghi ctia BKS, thuc hién chu truong va dinh huéng cia
HDQT.

4) Tang cudng nhan sy va cung ¢b bd may ctua BKS, dao tao nang cao trinh d nghiép vu
cho ddi ngii can bd BKS, hd tro cong nghé thong tin cho hoat dong kiém toan, giam sat.

2. Kién nghi:
T cac nhin xét, danh gia trén, Ban kiém soat kién nghi v6i Dai hoi déng cd dong, Hoi
d6ng quan tri va Ban diéu hanh Ngan hang:

1) Tang cuong cong tac huy dong vén, dam béo thanh khoan, can ddi gitta ngudn von va st
dung vén, dam bao cac ty 1€ an toan trong hoat dong theo quy dinh.

2) Tiép tuc xem xét phuong an tang vén didu 1€, co chu lai danh muc dau tu tai chinh nham
dam bao hé sb an toan.

3) Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac quan ly va thu hdi ng xdu, no di duoc xir Iy tir quy
du phong rti ro.

4) Tang cuong hoat dong kiém tra, kiém soat noi b, tiép tuc hoan thién hé thong phat hién
rii ro tiém 4n trong hoat dong ngan hang dé canh bao va dua ra bién phap chén chinh,

phong ngtra kip thoi.
Kinh chiic Dai hdi thanh cong tét dep.

T/M BAN KIEM SOAT
RUGNGBAN KIEM SOAT
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